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 آغاز تجربه ای نو�ن از روم سرویس هوشمند!
امروزه صنعت هتلداری تنها به ارائه اتاق و ام�انات اولیه خلاصه نمی شود؛ بلکه 

آنچه یک اقامت را به تجربه ای به یادماندنی و خاص تبدیل می کند،کیفیت خدمات 

و سهولت دسترسی مهمان به آن ها است.

با درک ا�ن نیاز مهم، شرکت رایاتوس با تکیه بر سال ها تجربه در طراحی و توسعه 

نرم افزارهای تخصصی،محصولی نوآورانه به نام راد�ن را معرفی می کند؛ نرم افزاری 

جامع و هوشمند که با هدف ارتقای سطح خدمات روم سرویس و ایجاد تحول در 

ش�وه تعامل هتل با مهمانان طراحی شده است.

می کند.  ایجاد  هتل  و  مهمان  میان  پلی  دیجیتال،  دس��ار  یک  عنوان  به  راد�ن 

مهمانان می توانند در هر ساعت از شبانه روز، بدون نیاز به تماس تلفنی یا انتظار 

با چند لمس ساده به تمامی خدمات هتل دسترسی پیدا  تنها  برای �رسنل، 

کنند.از سفارش غذا و نوشیدنی گرفته تا درخواست نظافت، خدمات لاندری، رزرو 

سالن های ورزشی و اسپا یا حتی ثبت پیشنهادات و بازخوردها؛ همه چ�ز در راد�ن در 

دسترس است.

یکی از و�ژ�ی های منحصربه فرد ا�ن نرم افزار، قابلیت عملکرد همزمان آنلا�ن و 

ندارد،  وجود  پایدار  اینترنت  که  شرایطی  در  حتی  که  معنا  ا�ن  به  است.  آفلا�ن 

مهمانان همچنان قادر خواهند بود خدمات موردنیاز خود را در�افت کنند. ا�ن 

از  را  هتل ها  و  کرده  فراهم  مهمانان  برای  را  بیشتری  آسایش  و  قابلیت،اطمینان 

محدودیت های ز�رساختی بی نیاز می سازد.



صفحه اصلی اپلیکیشن راد�ن 

صفحه اصلی، vitrine اصلی اپلیکیشن راد�ن است؛ جا�ی که مهمان در همان ن�اه 

اول با نام و هویت هتل شما روبه رو می شود و حس اعتماد و حرفه ای بودن هتل به

او منتقل می گردد. طراحی ا�ن صفحه با استفاده از تصو�ر پس زمینه ای جذاب از فضای

هتل ، فضا�ی دلـنش�ن و لوکس ایجاد می کند که تجربه متفاوتی از ورود به خدمات

دیجیتال را برای مهمان به ارمغان می آورد.

صفحه اصلی راد�ن با ترکیب سادگی و �ارا�ی، ا�ن پیام را به مهمان منتقل می کند:

«هر آنچه از هتل می خواهید، هم�ن جا و تنها یک لمس با شما فاصله دارد.»

در بالای صفحه ، مهمان به سادگی می تواند به بخش های �لیدی

مانند سفارشات، خدمات و سوالات متداول دسترسی داشته باشد. 

همچن�ن ام�ان انتخاب زبان در همان ابتدا فراهم شده است تا 

مهمانان ب�ن المللی بدون ه�چ مانعی از ام�انات استفاده کنند.

در پای�ن صفحه، نوار میانبر خدمات قرار گرفته است که �ر�اربردتر�ن

سرویس های هتل را در قالب آیکو ن های ساده  و قابل  فهم نمایش

می دهد ؛ از سفارش غذا و نوشیدنی تا درخواست نظافت ، خدمات

لاندری ، �افی شاپ ، تا�سی و گردشگری شهری . همه چ�ز تنها با یک

لمس در دسترس است.



(Housekeeping) بخش خانه داری

خانه داری یکی از حیــاتی تر�ن بخش های تجربه اقامت در هر هتل است و

راد�ن ا�ن بخش را به ساده تر�ن و سر�ع تر�ن شکل در اختیــار مهمان قرار 

داده است. در ا�ن قسمت، مهمان می تواند تنها با چند لمس، درخواست های

خود را ثبت کرده و بدون نیاز به تماس یا انتظار،خدمات موردنیازش را در�افت کند.

مینی بار: مشاهده و سفارش نوشیدنی ها و تنقلات موجود در اتاق،

 با ام�ان شارژ مجدد فوری.

�السکه و ویلچر: درخواست تجه�زات رفاهی برای مهمانان سالمند،

 کودک یا افراد کم توان، به طور مستقیم از داخل اپلیکیشن.

نظافت اتاق: ثبت درخواست برای نظافت روزانه، تعویض ملحفه یا 

خدمات و�ژه تم�ز�اری، در هر ساعت از شبانه روز.

با ا�ن طراحی، راد�ن تجربه ای مدرن از خانه داری ارائه می دهد؛ تجربه ای که هم

 آسایش بیشتری برای مهمان به همراه دارد و هم مد�ر�ت خدمات را برای هتل سر�ع تر و �ارآمدتر می کند.



(Restaurant) بخش رستوران

بخش رستوران در اپلیکیشن راد�ن فرصتی فراهم می کند تا مهمــــانان بدون

نیاز به تماس یا مراجعه حضوری، تنها با چند لمس ساده منوی �امل رستوران

هتل را مشاهده کرده و سفارش خود را ثبت کنند.

صبحانه: انواع نوشیدنی ها، دسرها و ترکیب های سالم برای
 شروع روزی �رانرژی.

ناهار: انتخابی متنوع از غذاهای ا�رانی و ب�ن المللی برای 
سلیقه های مختلف.

شام: غذاهای و�ژه و د�زا�ن شده برای یک تجربه لوکس
 و به یادماندنی.

نمایش تصاو�ر واقعی و با�یفیت از غذاها باعث می شود مهمان پیش از سفارش ، حس واقعی طعم

و کیفیت را تجربه کند. همچن�ن ام�ان سفارش در هر ساعت از شبانه روز متناسب با برنامه �اری رستوران،

 اقامتی راحت تر و بی دغدغه برای مهمانان رقم می زند. «سفارش غذا و نوشیدنی، تنها یک لمس با شما فاصله دارد.»



(Coffee Shop) بخش �افی شاپ

در بخش �افی شاپ اپلیکیشن راد�ن، مهمانان می توانند در هر ساعت از

شبانه روز نوشیدنی دلخواه خود را تنها با چند لمس ساده سفارش دهند.

ا�ن بخش با طراحی ساده و تصو�ری واضح از محصــــولات ، حس واقعی

منوی �افی شاپ را به اتاق مهمان منتقل می کند.

نوشیدنی های سرد: انواع نوشابه ها، آبم�وه ها و خنکی های
دلچسب برای لحظاتی �رانرژی.

نوشیدنی های گرم: قهوه های متنوع، چای و دمنوش های
آرامش بخش برای یک استراحت دلپذ�ر.

دسر و خورا�ی های سبک: ش�ر�نی ها و میان وعده ها�ی که در
کنار نوشیدنی ها تجربه ای �امل تر رقم می زنند.

ا�ن طراحی به مهمانان اجازه می دهد بدون نیاز به مراجعه حضوری، در اتاق خود حس حضور در

�افی شاپ هتل را تجربه کنند . ترکیب تصاو�ر واقـــعی و دستـه بندی ساده باعث می شود انتخاب

نوشیدنی یا میان وعده به راحتی و در کوتاه تر�ن زمان انجام شود.



(Laundry) بخش لاندری

بخش لاندری اپلیکیشن راد�ن به مهمانان ا�ن ام�ان را می دهد که بدون نیاز به

تماس یا مراجعه حضوری ، خدمات �امل خشکشو�ی و اتوشــو�ی هتل را تنها با

چند لمس ساده درخواست کنند.

ثبت آسان سفارش: انتخاب نوع خدمات (شس�شو، اتو،
 خشکشو�ی تخصصی) از داخل اپلیکیشن.

شفافیت �امل: اطلاع از زمان آماده سازی و تحویل لباس ها 
به صورت لحظه ای.

انعطاف پذ�ری: ام�ان انتخاب زمان دلخواه برای تحویل یا
در�افت لباس ها در اتاق.

مهمانان می توانند به راحتی لباس های خود را برای شس�شو، اتوکشی یا خدمات و�ژه

(مانند لکه گ�ری یا شس�شوی لباس های خاص) ثبت کنند و زمان تحویل آن ها را انتخاب نمایند.



(Wellness & Pool) بخش مجموعه آبی

مجموعه آبی هتل ، جا�ی برای آرامــش ، نشاط و تجربه ای متفاوت از اقامت است.

در اپلیکیشن راد�ن، مهمانان می توانند به سادگی زمان بندی سانس ها را مشاهده

کرده و خدمات موردنظر خود را رزرو کنند.

سانس های مجزا برای آقایان و بانوان: رعایت �امل حر�م
شخصی و ایجاد فضا�ی آرام برای همه مهمانان.

اطلاع از برنامه زمان بندی: نمایش ساعت دق�ق شروع و پایان
هر سانس به صورت آنلا�ن.

اطلاعات تکمیلی: معرفی ام�انات مجموعه مانند سونا خشک،
سونا بخار، جکوزی یا استخر کودک.

ا�ن بخش به گونه ای طراحی شده که مهمانان بدون نیاز به مراجعه به پذ�رش یا تماس تلفنی، 

از داخل اتاق خود برنامه استفاده از استخر، سونا و جکوزی را مد�ر�ت کنند.



(Game Rooms) بخش اتاق های بازی

اتاق های بازی هتل ، فضا�ی برای سرگرمی ، هیجان و لحظــاتی به یادماندنی است.

اپلیکیشن راد�ن ا�ن ام�ان را فراهم می کند که مهمانان تنها با چند لمس ساده،

زمان استفاده از اتاق های بازی را رزرو کرده و از ام�انات متنوع آن بهره مند شوند.

بازی های وید�و�ی و کنسول های مدرن: تجربه هیجان انگ�ز
جدیدتر�ن بازی ها برای نوجوانان و جوانان.

فضای امن و استاندارد: طراحی شده برای همه گروه های سنی
با رعایت �امل اصول ایمنی.

رزرو آسان از طر�ق راد�ن: انتخاب ساعت دلخواه و ثبت سر�ع
درخواست بدون نیاز به مراجعه حضوری.

اتاق های بازی، فرصتی است تا مهمانان در کنار استراحت و آرامش، لحظاتی �ر از نشاط و سرگرمی را ن�ز تجربه کنند.



(Flower Decoration) بخش گل آرا�ی

گل، زبان ز�با�ی و احساس است. بخش گل آرا�ی اپلیکیشن راد�ن ا�ن ام�ان را فراهم

می کند تا مهمــانان بتوانند تنها با چند لمس ساده ، فضـــای اتاق خود را با طراحی های

دلنش�ن گل تازه و طبیعی ز�باتر کنند.

گل آرا�ی اتاق و سوئیت ها: تزئ�ن اتاق با دسته گل ها و
چیدمان های متنوع برای ایجاد فضا�ی رمانتیک و خاص.

سفارش دسته گل های مناس�تی: برای تولد، سالگرد، یا 
سور�را�زهای عاشقانه.

رزرو و سفارش آسان: انتخاب طرح موردنظر و ثبت سفارش
مستقیم از طر�ق اپلیکیشن، بدون نیاز به هماهنگی حضوری.

بخش گل آرا�ی راد�ن، تجربه ای متفاوت از اقامت در هتل ایجاد می کند و لحظات مهم را به خاطراتی ماند�ار تبدیل می سازد.



(Souvenirs) بخش سوغات

هر سفر با یاد�اری ها و سوغاتش �امل می شود . بخش سوغـات در اپلیکیشن راد�ن ا�ن

ام�ان را به مهمانان می دهد که بدون نیاز به خروج از هتل، سوغاتی های اصیل و خاص

همان شهر یا منطقه را به راحتی انتخاب و سفارش دهند.

تنوع محصولات محلی: ش�ر�نی ها، صنا�ع دستی،
محصولات فرهنگی و یاد�اری های خاص.

کیفیت تضم�ن شده: هم�اری با فروشند�ان معتبر برای
ارائه بهتر�ن سوغات منطقه.

خر�د آسان: انتخاب محصول و ثبت سفارش تنها با چند
لمس ساده از داخل اپلیکیشن.

ا�ن بخش به مهمانان کمک می کند تا خاطره سفر خود را با هدایا�ی ارزشمند برای عز�زانشان ماند�ار کنند.



سفر تنها به اقامت در هتل خلاصه نمی شود؛ آنچه یک سفر را ماند�ار می کند، تجربه دیدنی ها

و جاذبه های محلی است. بخش گردشـگری در اپلیکیشن راد�ن ا�ن ام�ان را فراهم می کند تا

مهمانان به سادگی برنامه های تفر�حی و تورهای متنوع شهر یا منطقه را مشاهده، انتخاب و رزرو کنند.

بخش گردشگری راد�ن فرصتی ایجاد می کند تا مهمانان علاوه بر اقامتی راحت، تجربه ای �امل از

سفر داشته باشند و خاطراتی ماند�ار برای خود رقم بزنند.

(Tourism & Excursions) بخش گردشگری

تورهای شهری و تار�خی: بازدید از اما�ن فرهنگی،
بناهای تار�خی و جاذبه های گردشگری.

تورهای طبیعت گردی: تجربه کوه، جنگل، در�ا یا بیابان
با راهنمای حرفه ای.

تفر�حات محلی: آشنا�ی با فرهنگ و آداب ورسوم منطقه،
جشن ها و بازارهای س�تی.



(Transportation & Taxi Service) بخش تا�س�رانی

جابجا�ی آسان و مطمئن یکی از دغدغه های اصلی هر مسافر است. بخش تا�س�رانی در

اپلیکیشن راد�ن ا�ن نگرانی را برطرف کرده و ام�ان رزرو سر�ع و راحت خودرو را برای مهمانان فراهم می سازد.

درخواست فوری تا�سی: تنها با چند لمس، خودرو در
کمتر�ن زمان در اختیار مهمان قرار می گ�رد.

ترانسفر فرود�اهی و ر�لی: رزرو رفت وبرگشت از فرود�اه یا
ایست�اه راه آهن با خودروهای مطمئن و رانند�ان حرفه ای.

شفافیت �امل: مشاهده هز�نه ها و زمان تقر�بی رسیدن
خودرو قبل از ثبت سفارش.

با ا�ن طراحی، راد�ن تجربه ای امن، راحت و سر�ع از رفت وآمد درون شهری و برون شهری فراهم

می کند و خیال مهمان را از بابت حمل ونقل آسوده می سازد.



نظرات مهمانان، ارزشمندتر�ن منبع برای بهبود خدمات هتل هس��د. بخش نظرسنجی در

اپلیکیشن راد�ن ا�ن ام�ان را فراهم می کند تا مهمانان پس از استفاده از هر سرویس یا در

پایان اقامت، تجربه خود را به سادگی ثبت کنند.

(Feedback & Survey) بخش نظرسنجی

ثبت سر�ع و آسان نظر: تنها با چند �لیک، مهمان
می تواند م�زان رضایت خود را مشخص کند.

نظرسنجی اختصاصی: طراحی �رسش ها متناسب با هر
بخش (رستوران، �افی شاپ، خانه داری و …).

تحلیل مد�ر�تی: هتل می تواند گزارش های دق�ق از بازخورد
مهمــانان در�ــافت کرده و نقـــاط قوت و ضـــعف خدمات را

شناسا�ی کند.

ا�ن بخش علاوه بر افزایش تعامل با مهمان، به هتل کمک می کند تا استانداردهای خدماتی خود

را ارتقا دهد و تجربه ای بهتر برای اقامت های آینده ایجاد نماید.



راد�ن؛ همراه هتل ها در مس�ر مدرن سازی خدمات
راد�ن با فراهم کردن دسترسی سر�ع و آسان به تمامی خدمات هتل — از رستوران و �افی شاپ گرفته تا

خانه داری ، لاندری ، مجموعه آبی ، تا�س�رانی ، سوغات و گردشگری — تجربه ای مدرن، هوشمند و بدون 

دغدغه را برای مهمانان رقم می زند و در ع�ن حال مد�ر�ت خدمات را برای هتل ساده تر، �ارآمدتر و سودآورتر می سازد 

طراحی و توسعه توسط شرکت رایاتوس


